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FNEES samen groots, samen doen!




Hebt u behoefte aan ondersteuning of wilt u graag zelf uw handen uit de
mouwen steken en iets betekenen voor een ander? Voor al uw vragen op
het gebied van gezondheid, wonen, werk, dagbesteding, voorzieningen en
dagelijkse ondersteuning kunt u terecht bij een van de steunpunten in onze
gemeente. De mensen van het steunpunt gaan samen met u aan de slag om

u weer op weg te helpen.

af in ]

De steunpunten houden wekelijks spreekuur op toegankelijke locaties in de dorpen.
Het steunpunt kijkt samen met u naar de behoeften en mogelijkheden om (weer)

deel te kunnen nemen aan de samenleving. Daarbij wordt gekeken wat u samen met
buren, vrienden, kennissen en familie zelf kunt doen. Of dat u mogelijk gebruik kunt
maken van aanwezige voorzieningen in het dorp: eetpunten, huiskamerproject of
verenigingen. Wanneer dat niet voldoende is of niet aanwezig, dan wordt samen met u
gekeken naar de mogelijke oplossingen.

Tijdens het spreekuur zijn professionele medewerkers aanwezig en een vrijwilliger. De
gesprekken vinden altijd met een professional plaats. De professional kan, in het kader
van privacy, in een aparte ruimte met u gaan zitten. Soms kan een deel van de hulpvraag
door een vrijwilliger opgepakt worden. Denk dan bijvoorbeeld aan klusjes in en om het
huis, of vervoer van en naar het ziekenhuis. Dit soort oplossingen worden natuurlijk al-
tijd met u afgestemd. Een hulpvraag die niet door een vrijwilliger opgepakt kan worden,
wordt door een professional in behandeling genomen. Er wordt altijd uitgegaan van de
mogelijkheden en het netwerk van de hulpvrager, samen wordt gezocht naar de beste
oplossing.
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U kunt zich tijdens een gesprek laten bijstaan door iemand die uw situatie goed kent
en u helpt zaken goed te verwoorden. Zo iemand kan een familielid, mantelzorger
of een goede kennis zijn. Dit kan ook de cliéntondersteuner zijn van het Algemeen
Maatschappelijk Werk.




Met welke vragen kunt u o.a. bij het steunpunt terecht
Het steunpunt beantwoordt zorgvragen en helpt inwoners bij het aanvragen van voor-
zieningen. Denk hierbij aan:

- Aanvragen van een Gehandicapten Parkeerkaart of Bestuurderskaart

+ Bijzondere bijstand (tegemoetkoming extra kosten door ziekte, verhuizing,
echtscheiding, bril/gehoorapparaat)

- Doelgroepenvervoer (een pasje voor Omnibuzz)

» Hulp bij de zinvolle besteding in het dagelijks leven

- Dagbesteding voor bijv. dementerenden

- Hulp bij persoonlijke verzorging (bijv. na ziekenhuisopname)

+ Hulp bij aanleren van maaltijden opwarmen

- Aanpassing woonvoorziening (traplift, drempel, hellingbaan)

- Aanvraag van rolstoel of scootmobiel

+ Problemen om financieel rond te komen (bijstandsuitkering)

« Hulp om uw schulden te verminderen

« Hulp bij het invullen van formulieren

« Uitleg over de eigen bijdrage die u moet betalen (bijv. bij het CAK)

+ Vragen met betrekking tot administratieve zaken
Boodschappendienst
lemand om samen iets gezelligs mee te gaan doen

« Hulp nodig om het huishouden te doen

- Hulp vragen bij huiselijk geweld

Bovenstaande opsomming is slechts een kleine greep uit de vragen waarmee u bij het
steunpunt terecht kunt. Indien nodig schakelt het steunpunt de betreffende instantie of
persoon in die vervolg geeft aan uw vraag. Uiteraard kunt u ook met vragen terecht die
hier niet genoemd zijn.
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Steunpunten in alle kernen

In de gemeente Nederweert zijn vijf steunpunten in de dorpen actief, waar inwoners
zonder afspraak kunnen binnenlopen tijdens het spreekuur. Als u liever een steunpunt
in een andere dorpskern van de gemeente Nederweert bezoekt, dan kan dat ook. Op
www.nederweert.nl staat het meest actuele spreekurenoverzicht.

Er zijn 4 manieren waarop u uw ondersteuningsbehoefte kenbaar kunt maken:

3.
4.

. Op locatie: Door het spreekuur in het dorp te bezoeken. Zie hiervoor het

spreekurenoverzicht op www.nederweert.nl. Een afspraak maken is niet nodig.
Telefonisch: U kunt bellen naar het telefonisch spreekuur via het nummer

0495 - 677 111. Het telefonisch spreekuur is op werkdagen van 09.00 tot 11.00 uur.
Per mail: U kunt uw vraag mailen naar steunpunt@nederweert.nl.

Via de website: Vul het meldingsfomulier in op www.nederweert.nl

lets betekenen voor een ander

U kunt bij het steunpunt niet alleen terecht met een hulpvraag. U kunt zich er ook
melden omdat u iets voor een ander wilt betekenen. Want problemen pakken we als
gemeenschap samen op. We zeggen niet voor niets: ‘eigen kracht, samen aanpakken’

Ki jk voor het actuele overzicht van de locaties en spreek "

- WWW NEDERWEERT NL




